ТУРИСТИЧЕСКАЯ  ФИРМА  “МЕТРОПОЛИС КРУИЗ”

ДОГОВОР О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА N___________

г. 

г. Москва









“____“_____________2011г.

Туристическая фирма ООО “МЕТРОПОЛИС КРУИЗ” (почтовый адрес: 125009, Москва Страстной б-р, д.6 стр.1,  реестровый номер МТ3 001629, Договор ДОТ-0000699701 от 15.02.2011страхования гражданской ответственности ООО Страховая компания  "Цюрих"), в лице генерального директора Килимник Ольги Дмитриевны действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ФИРМА, с одной стороны, и покупатель ________________________________________________________________,
именуемый в дальнейшем ТУРИСТ, с другой стороны, заключили настоящий ДОГОВОР о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

1.1.  ФИРМА продает ТУРИСТУ туристический продукт в составе группы, индивидуально (подчеркнуть)

- маршрут ________________________________________________________________________________________________ ;

- теплоход ______________________________, продолжительность круиза _______ сроки: с ____________по ____________ ;

· порт начала и окончания маршрута ________________________________________________________________________ ;

· каюта категории _______ туалет, ванная, душ, кондиционер, внутренняя, внешняя, вертикальное., горизонтальное расположение мест (подчеркнуть)_________________________________________________________________________

· полная стоимость заказанных услуг указывается в туристской путевке ТУР1, являющейся  неотъемлемой частью настоящего договора, которая оформляется при полной оплате заказанных услуг
Количество ТУРИСТОВ, обслуживаемых по настоящему ДОГОВОРУ___________, из  них  дети ________ лет  ________  на дополнительном, основном месте (подчеркнуть)
· медицинское страхование ________________________________________________________________________________;

· иные услуги ____________________________________________________________________________________________

2.  ФОРМЫ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

2.1.При подписании настоящего Договора ТУРИСТ вносит задаток в размере ___________ от тарифа на день оплаты Полная оплата должна быть произведена не позднее 45 дней до начала поездки. Оплата производится безналичным платежом на основании выписанного ФИРМОЙ счета или  наличным платежом по  тарифам на день оплаты. Счет на оплату  должен быть оплачен в течение 3х банковских дней. Доплата производится по тарифам на день оплаты. Произведенная оплата не пересчитывается.

2.2.  Порядок возврата оплаты при аннуляции поездки по инициативе ТУРИСТА.

При отказе ТУРИСТА от поездки в срок:

· более чем за 70 дней, удерживается 10% от тарифа;

· от 70-и до 21-го дня – удерживается 30% от тарифа;

· менее чем за 21 день до начала поездки, удерживается 100% стоимости приобретенной путевки в соответствии с понесенными ФИРМОЙ расходами.

2.3.  Во избежание финансовых потерь в результате отказа от поездки  рекомендуется страхование от невыезда. С условиями страхования турист может ознакомиться при покупке тура.

_________________________________________________________________________________________________________

2.4.  Отказ от туристического обслуживания должен быть подтвержден телеграммой или письменно.

2.5.  При покупке ТУРИСТОМ одного места в 2-х, 3-х и 4-хместном размещении, каюта подтверждается после полного формирования. В случае неукомплектации каюты ФИРМА оставляет за собой право предложить ТУРИСТУ другие варианты размещения с доплатой согласно установленным тарифам.

2.6.  Если поездка не состоялась по вине ФИРМЫ, ТУРИСТУ возвращается полная сумма произведенной оплаты без дополнительной компенсации сверх оплаченной суммы. 

2.7.  В случае изменения тарифов на авиаперевозки, визовое оформление и прочих дополнительных услуг ФИРМА своевременно информирует ТУРИСТА  о необходимости дополнительной оплаты в соответствии с новыми тарифами.

3.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

3.1.  ФИРМА обеспечивает ТУРИСТА всем набором оплаченных услуг.

3.2.  ФИРМА предоставляет ТУРИСТУ необходимую информацию о маршруте и условиях туристической поездки, об эпидемиологическом состоянии в странах выезда, проводит инструктаж по мерам личной профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний. 

3.3.  ФИРМА не несет ответственности за возможные нарушения и действия, не входящие в сферу ее компетенции, а именно: изменения расписаний и тарифов авиарейсов и железнодорожного транспорта; несвоевременное прибытие ТУРИСТА к месту сбора либо отправления; потерю либо повреждение багажа, авиабилетов, выездных и прочих документов; действия консульских, пограничных служб, таможенных и иммиграционных властей; за противоправные действия ТУРИСТА во время поездки. Все возможные убытки и расходы, связанные с перечисленными обстоятельствами, несет ТУРИСТ.

3.4. В случае  непредвиденных обстоятельств, не зависящих от воли сторон, в том числе необъявленных заранее изменений условий въезда\выезда граждан, ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и т.п., ФИРМА не несет ответственности за непредоставление указанных в настоящем Договоре туристических услуг. В случае изменения тарифов на авиаперевозки, визовое оформление и прочих дополнительных услуг ФИРМА своевременно информирует ТУРИСТА  о необходимости дополнительной оплаты в соответствии с новыми тарифами.
3.5. ФИРМА не производит экспертизы выездных документов и паспортов.

3.6. ТУРИСТ обязуется сдать необходимые документы на визовое оформление не позднее 45 дней до начала поездки. Подача документов в Консульство производится при условии полной оплаты заказанных услуг.
3.7. При подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит, ТУРИСТ имеет право на свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер.

3.8. ТУРИСТ обязан соблюдать законы и обычаи страны пребывания, правила проживания и пожарной безопасности на теплоходе, нести материальную ответственность за порчу инвентаря и оборудования на теплоходе в соответствии с инвентарным судовым листом , выполнять меры личной профилактики по инфекционным и паразитарным заболеваниям.

3.9. Если поездка не состоялась либо была прервана по инициативе или состоянию здоровья ТУРИСТА, ФИРМА не несет ответственности за ее срыв, и внесенная оплата ТУРИСТУ не возвращается и не пересчитывается.

3.10. Учитывая специфику морских\речных путешествий, расписание круизов может меняться, посещение какого либо порта может быть отменено либо заменено другим. Стоимость поездки при этом не пересматривается.

3.11. Ввиду наличия льгот в режиме визового оформления круизных пассажиров для ряда портов захода визы ТУРИСТАМ в Консульствах соответствующих стран не открываются, полицейские транзитные визы оформляются непосредственно в портах захода. В этом случае ТУРИСТ не имеет в своем паспорте консульской отметки о предоставлении визы. Фирма не несет ответственности за отказ в выдаче визы иммиграционными властями на месте. В данном случае компенсация за невыход ТУРИСТА на берег не предоставляется. Для тех портов, в которых отсутствуют льготы для круизных пассажиров, визы оформляются до начала круиза в Консульствах соответствующих стран. ФИРМА не несет ответственности за отказ в выдаче визы консульскими властями, произведенная оплата возвращается в соответствии с п.2.2. настоящего Договора.

4. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Финансовое обеспечение предоставлено Гарантом по ДОГОВОРу  ДОТ-0000699701 страхования гражданской ответственности за  неисполнение  или ненадлежащее исполнение  туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта от 15 февраля 2011 г. на сумму 30 000 000 руб., срок действия: с 1 июня 2011 г. по 31 мая 2012 г.,  ООО Страховая компания «Цюрих» Местонахождение: 121087, г. Москва, Багратионовский проезд, д.7, корп.11«Правила страхования гражданской ответственности  за  неисполнение  или ненадлежащее исполнение  обязательств по договору о реализации туристского продукта» ТУРИСТ может получить при подписании настоящего Договора либо ознакомиться с ними на сайте ФИРМЫ.
5.РЕКЛАМАЦИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1. При наличии серьезных замечаний по туристическому обслуживанию ТУРИСТУ следует незамедлительно обратиться в дирекцию круиза. О всех рекламациях, касающихся туристического сервиса, необходимо на месте составить протокол, заверенный подписями ТУРИСТА и Директора круиза. ТУРИСТ получает оригинал, Директор круиза оставляет себе копию. 

5.2. Дирекция круиза делает все возможное для устранения обнаруженных недостатков на месте. В случае невозможности устранения недостатков на месте, ТУРИСТ может в течение 20 дней после возвращения представить ФИРМЕ рекламацию в ее офисе в Москве. При отсутствии протокола, упомянутого в п.5.1., или истечении указанного срока подачи рекламации требования о возмещении причиненного ущерба считаются необоснованными.

5.3. ФИРМА принимает к рассмотрению поданную в срок рекламацию и в течение 10 дней определяет необходимость и размер компенсации ТУРИСТУ.

5.4. Не подлежат возмещению рекламации, связанные с опозданиями ТУРИСТА, противоправными действиями, утерей личных документов и вещей, а также связанные с самостоятельным решением о прерывании круиза.

5.5. Если разногласия между ФИРМОЙ и ТУРИСТОМ не могут быть устранены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке согласно действующему законодательству Российской Федерации.

5.6. Отношения в области защиты прав потребителей регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным Законом  «О защите прав потребителей», Законом «Об основах туристской деятельности» и принимаемыми в соответствии с ними иными законами и правовыми актами Российской Федерации.

5.7. Условия и свойства турпродукта в части безопасности, порядок организации встречи и проводов, а также сведения о туристах в объеме, необходимом для организации их выезда, изложены в Памятке Туриста и Анкете Туриста (Приложение 1, 2), являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора.

5.8 Ответственность Оператора судна/Судовладельца за ущерб в результате гибели или травм пассажиров или потерю багажа последнего во время перевозки морем определяется в соответствии с условиями Международной Конвенции, заключенной в Афинах 13.12.1974 года и исправленных Протоколом от 19.11.1976 года, а также любым другим  действующим Протоколом, подписанным государством, чей флаг несет судно, и применяющийся исключительно к морскому сегменту перевозки на борту пассажирского теплохода. Ни в коем случае ответственность не превышает максимальный лимит, указанный в Международных Конвенциях. Данные условия ФИРМА помещает  на своем сайте.
5.9  С случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств по оказанию ТУРИСТУ услуг по настоящему Договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по финансовой гарантии ТУРИСТ вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно Гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в п. 4 настоящего Договора.Для этого ТУРИСТ в течение 20 календарных дней со дня окончания настоящего Договора одновременно с направлением претензии ФИРМЕ уведомляет Гаранта о существенных нарушениях условий настоящего Договора, а также представляет Гаранту письменное требование (заявление) о выплате страхового возмещения и все необходимые, надлежаще оформленные документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Гарантом). Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования является признание Гарантом либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая Гарант обязан не позднее 30 календарных дней со дня получения указанного требования (заявления) при наличии надлежаще оформленных документов удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования либо направить заказным письмом с уведомлением аргументированный отказ в страховой выплате.

6. ФОРС - МАЖОР

В случае наступления форс-мажорных обстоятельств стороны не несут ответственности за взятые на себя согласно настоящему Договору обязательства.

7. СРОКИ И УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до окончания круиза. 

7.2. В случае если одно из положений настоящего Договора теряет силу либо входит в противоречие с действующим законодательством, остальные его положения продолжают действовать.

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу, если они согласованы и подписаны доверенными лицами ФИРМЫ и ТУРИСТА.

8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	

	

	ООО “МЕТРОПОЛИС КРУИЗ”
	ТУРИСТ

	Адрес местонахождения:
 125009, Москва, ул.Страстной б-р, д.6 стр.1

	Адрес:

	ИНН 7705350617/ КПП 771001001



	

	р\с 40702810000001003559 в (ОАО)  «Мастер-Банк» 

	Тел.

	г.Москва






	Паспорт

	БИК 044525353
	

	к\с 30101810000000000353




	

	ОКАТО 45286585000
	

	За ООО “МЕТРОПОЛИС КРУИЗ”

	ЗА ТУРИСТА


_____________________




    ______________________

